Maybank

Langkah Pengisian Pengajuan permohonan keringanan
kredit/pembiayaan

Cara pengajuan dengan menggunakan Desktop

Langkah 1

Isi nama Anda dan pilih produk yang akan diajukan untuk proses restrukturisasi atau keringanan
kredit/ pembiayaan

Pengajuan permohonan keringanan kredit/pembiayaan

Maybank Indonesia senantiasa mendukung kebijakan Pemerintah dalam upaya pemberian keringanan bagi Nasabah yang terdampak Covid-19. Untuk
pengajuannya dapat mengisi data dibawah ini:

Informasi Data Saya

Nama Lengkap

isi nama

VLY

ycareroryonand™t

-

Pilihan Produk Untuk Keringanan Kredit /
Pembiayaan

Kartu Kredit
Personal Loan

KPR / Pembiayaan Properti ih ini dan lampirkan dokumen pendukung:

SME

keringanan kredit/p i « Cabang

Langkah 2

Perhatikan data - data dan dokumen pendukung yang dibutuhkan pada saat mengirimkan email
pengajuan restrukturisasi atau keringanan kredit/ pembiayaan.

il pengajuan, data di inidan |

« NamaLengkap

« No.KTP

« Tanggal Lahir
Kartu Kredit

A/
ndphane (HP) yang dapat dihubungi

ycaretoryonandMeé s

— DOKUMEN PENDUKUNG TERKAIT DAMPAK PANDEMI COVID-19:
« Fotocopy KTP.
« Dokumen pendukung lainnya:

Sebagai Karyawan

- Surat keterangan unpaid leave / PHK / dirumahkan sementara.
Kebijakan keringanan kredit/pembiayaan Non Karyawan

Rincian mutasi rekening 3 bulan terakhir

Saya/Kami memahami dan mernyadari bahwa Bank Maybank Indonesia memiliki kebijakan tersendiri mengenai persetujuan pemberian keringanan kredit/pembiayaan ini
dan keputusan yang diambil oleh Bank Maybank Indonesia adalah mutlak serta tidak dapat diganggu gugat

Langkah 3

Selanjutnya klik button "Submit”, kemudian dalam beberapa detik akan diarahkan ke email yang
Anda gunakan. (*Klik “allow” apabila keluar Popup “The Website has been Blocked from
automatically composing an email”) *khusus untuk browser safari
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Langkah 4

Setelah masuk pada email Anda, secara otomatis subject email menyesuaikan dengan produk
pilihan dan alamat email tujuan telah tersedia. Anda tidak perlu mengubah subject email dan
alamat email.

Pada konten email, mohon informasikan data - data Anda dan lampirkan dokumen pendukung
sesuai yang telah diinformasikan pada langkah 2, agar pengajuan restrukturisasi atau keringanan
kredit/ pembiayaan dapat diproses. Lampiran dokumen dalam format PDF dan maks. 2MB.
Pastikan semua lengkap sebelum Anda mengirimkan email tersebut.

Contoh:
i nk mer Cars
Send £
Subject: Pengajuan isasi atau keringanan i .06.2020/13110
Attached: @@ kippdf (75 KE); @ rekening mutasipdf (75 KE) Send as Adobe Document Cloud link  Yes No

@
&

Informasikan pada email pengajuan, data dibawah ini dan lampirkan dokumen pendukung:

Nama Lengkap: Isi dengan Nama lengkap
No. KTP : isi nomer KTP

Tanggal Lahir: Isi tanggal Lahir

Nomor Kartu Kredit: Isi Nomer Kartu kredit
Nomor handphone (HP) yang dapat dihubungi: Isi nomer yang bisa dihubungi
Alasan Pengajuan: alasan pengajuan restru i

Terima kasih
(Nama Nasabah)|

Cara pengajuan dengan menggunakan Mobile Phone

il Tsel-DiRumahAja 4G 19.33 @12% 0
il Tsel-DiRumahaja 4G 19.41 L RE

NG e e & AA  Not Secure — formmaybank.co.id ¢

Cancel
Pengajuan permohonan
B s s Pengajuan restrukturisasi atau
ker kredit/ keringanan kredit/pembiayaan ref/KK...
T
Maybank Indonesia senantiasa mendukung o: ERtoneiSaemaykahh.oaid ®
kebijakan Pemerintah dalam upaya pemberian
Ce/Bec:

keringanan bagi Nasabah yang terdampak Covid-
19. Untuk pengajuannya dapat mengisi data o
dibawah ini: Subject: Per!gajuan resm_xk(unsay atau
e keringanan kredit/pembiayaan ref/

is website has been blocked from » KK/24.06.2020/45501

Informasi Data Saya automatically composing an email.

Ignore | Allow

Angelina

isi detail data pada body email

Create mail with

Gmail
Google, Inc. OPEN |
8 [oren |

SME

Saya/Kami memahami dan menyadari bahwa
Bank Maybank Indonesia memiliki kebijakan

« -

< h m C
Isi detail Informasi Klik “Allow” apabila keluar pop-up . . .
lalu klik button submit “The website has been blocked Pilih Aplikasi email yang ingin Isi data pada body email dan:lampirkan
‘ = di k K irimkan d syarat dokumen yag dibutuhkan
pada bagian paling bawah from automatically an email” igunakan untuk mengirimkan data
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Langkah 1
Isi nama Anda dan pilih produk yang akan diajukan untuk proses restrukturisasi atau keringanan
kredit/ pembiayaan

Langkah 2

Perhatikan data - data dan dokumen pendukung yang dibutuhkan pada saat mengirimkan email
pengajuan restrukturisasi atau keringanan kredit/ pembiayaan.

Langkah 3

Selanjutnya klik button "Submit”, kemudian dalam beberapa detik akan ada pilihan opsi ke email
yang ingin Anda gunakan. (*Klik “allow” apabila keluar Popup “The Website has been Blocked from
automatically composing an email”) *khusus untuk browser safari

Langkah 4

Setelah masuk pada email Anda, secara otomatis subject email menyesuaikan dengan produk
pilihan dan alamat email tujuan telah tersedia. Anda tidak perlu mengubah subject email dan
alamat email.

Pada konten email, mohon informasikan data - data Anda dan lampirkan dokumen pendukung
sesuai yang telah diinformasikan pada langkah 2, agar pengajuan restrukturisasi atau keringanan
kredit/ pembiayaan dapat diproses. Lampiran dokumen dalam format PDF dan maks. 2MB.
Pastikan semua lengkap sebelum Anda mengirimkan email tersebut.

Detail data dan dokumen yang dibutuhkan

Pilihan produk Data - data yang dinformasikan Dokumen yang dilampirkan
e Foto copy KTP
e Nama Lengkap e Dokumen pendukung lainnya:
e No. KTP Sebagai Karyawan
e Tanggal Lahir - Surat keterangan unpaid
Kartu Kredit e Nomor Kartu Kredit leave / PHK / dirumahkan
e Nomor handphone (HP) yang dapat sementara.
dihubungi Non Karyawan
e Alasan Pengajuan - Rincian mutasi rekening 3
bulan terakhir.
e Nama Lengkap e Foto copy KTP
e No. KTP e Dokumen pendukung lainnya:
e Tanggal Lahir S(;bagaLKaryawan J
Maybank KTA / e Nomor rekening pinjaman/pembiayaan - Surat keterangan unpai
Pe‘;sonal loan « Nomor hand hg’npe :-IP P q y leave / PHK / dirumahkan
_ ) P (HP) yang dapat sementara.
dihubungi Non Karyawan
e Alasan Pengajuan - Rincian mutasi rekening 3
bulan terakhir.
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e Nama Lengkap e Foto copy KTP
e No. KTP Debitur/Pemohon dan
Pasangan

e Tanggal Lahir

e Nomor rekening pinjaman/pembiayaan * Dokumen pendukung lainnya:

Sebagai Karyawan

Pele\)al}Zb::rlt Kr:/erti e Nomor handphone (HP) yang dapat - Surat keterangan unpaid
yaan prop dihubungi leave / PHK / dirumahkan
¢ Alasan Pengajuan sementara.

Non Karyawan
- Rincian mutasi rekening 3
bulan terakhir.

e Nama Nasabah e Copy KTP Nasabah/Pemohon
e Nomor Rekening Pinjaman e Rincian mutasi rekening 3
e Cabang bulan terakhir
SME e Jabatan Pemohon o Bukti pembatalan kontrak
e Nomor Telp atau sejenisnya (jika ada)
e Nomor HP

¢ No. KTP Nasabah/Pemohon
e Alasan Pengajuan

Informasi penting
e Lampiran dokumen dalam format PDF dan maks. 2MB
e Pastikan kelengkapan data dan dokumen pendukung, untuk kelancaran pengajuan.
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